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REVITALISASI BANDARA HALIM PERDANAKUSUMA, CITILINK ALIHKAN SEMENTARA
OPERASIONAL PENERBANGAN KE BANDARA SOETTA

Tangerang, 25 Januari 2021 — Maskapai penerbangan Citilink akan mengalihkan sementara
operasional penerbangan dari dan menuju Bandara Halim Perdanakusuma ke Bandara
Internasional Soekarno-Hatta yang akan dimulai pada 26 Januari 2022.

“Pengalihan operasional penerbangan dari Bandara Halim Perdanakusuma ke Bandara
Internasional Soekarno-Hatta ini sejalan dengan adanya program revitalisasi Bandara Halim
Perdanakusuma mulai 26 Januari 2022 sebagai tindak lanjut dari terbitnya Peraturan Presiden
(Perpres) Nomor 9 Tahun 2022 tentang Revitalisasi Fasilitas Pangkalan Tentara Nasional
Indonesia/Bandara Halim Perdanakusuma,” kata Diah Suryani VP Corporate Secretary & CSR
Citilink di Tangerang, Selasa (25/01).

Penerbangan Citilink yang dialihkan ke Bandara Internasional Soekarno-Hatta di antaranya
adalah penerbangan dari dan menuju bandara sebagai berikut:

Bandara Internasional Juanda Surabaya (SUB)
Bandara Internasional Ngurah Rai Denpasar (DPS)
Bandara Internasional Silangit (DTB)
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Bandara Internasional Kualanamu Medan (KNO)

Sementara itu, Citilink juga melakukan pengalihan rute untuk penerbangan sebagai berikut:

1. Penerbangan rute Halim (HLP) — Blora (CPF) pp. dialihkan menjadi rute Jakarta
(CGK) — Surabaya (SUB) — Blora (CPF) pp.
2. Penerbangan rute Halim (HLP) — Yogyakarta (JOG) pp. dialihkan menjadi rute

Jakarta (CGK) — Kulonprogo (YIA) pp.

Citilink akan melakukan sosialisasi mengenai pengalihan operasional penerbangan ini baik
melalui website, SMS, email ataupun media sosial Citilink sehingga calon penumpang
terinformasikan dengan baik. Selain itu, atas penerbangan yang terdampak, Citilink
menyediakan opsi penanganan kepada penumpang yaitu refund dan reschedule sesuai
dengan kebijakan dan prosedur yang berlaku.

Untuk informasi lebih lanjut mengenai pengalihan operasional penerbangan ini, calon
penumpang dapat menghubungi call center Citilink di 0804 1 080808, live chat di website
www.citilink.co.id atau melakukan pengecekan informasi secara berkala di media sosial
Citilink.
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Tentang Citilink

Citilink merupakan maskapai penerbangan yang berada di bawah naungan Garuda Indonesia Group
yang melayani penerbangan dengan sistem dari kota ke kota.

Sebagai bukti keberhasilan dalam komitmen meningkatkan pelayanan pada pelanggan, Citilink telah
meraih beberapa penghargaan seperti penghargaan Top IT Implementation Airlines Sector dari
Kementerian Komunikasi dan Informatika di tahun 2017, penghargaan Transportation Safety
Management Award dari Kementerian Perhubungan di tahun 2017, akreditasi bintang empat dari
badan pemeringkat industri aviasi dunia, Skytrax selama dua tahun berturut-turut dari tahun 2018,
penghargaan TripAdvisor Traveler’s Choice Award yang telah diperoleh selama tiga tahun berturut-
turut dari tahun 2018, meraih predikat 4-Star Low-Cost Airline versi Airline Passenger Experience
(APEX) untuk ketiga kalinya, meraih predikat 5-Star COVID-19 Airline Safety Rating dari Skytrax, serta
berbagai penghargaan bergengsi lainnya.

Untuk informasi lebih lanjut tentang Citilink dapat mengunjungi situs www.citilink.co.id, halaman
Facebook FanPage Citilink, Twitter @citilink dan Instagram @citilink.

Diah Suryani Indriastuti

VP Corporate Secretary & CSR
PT Citilink Indonesia
corcomm@citilink.co.id
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